2014年广西微耕机产品质量调查实施方案
根据农业部办公厅《关于加强微耕机安全生产工作的通知》要求，结合我区农机化发展实际，为更好地掌握全区享受农机购置补贴政策的在用微耕机产品质量状况，及时发现存在的问题，强化微耕机产品质量和安全生产管理工作，制定本方案。
一、调查对象

本次质量调查对象为广西区域内享受购机补贴政策的微耕机产品。

二、调查内容

产品的安全性、适用性、可靠性和售后服务状况，具体见附件。

三、调查区域

38个县（市、区）：武鸣县、上林县、鹿寨县、柳城县、融水县、恭城县、全州县、龙胜县、临桂县、苍梧县、藤县、合浦县、防城区、钦南区、浦北县、灵山县、桂平市、平南县、玉州区、博白县、兴业县、容县、田阳县、田林县、德保县、平果县、凌云县、宜州市、环江县、巴马县、兴宾区、象州县、金秀县、大新县、天等县、龙州县、八步区、昭平县。
四、调查样本
每个县（市、区）抽取在用机具不低于100台，从历年享受购机补贴政策的微耕机用户中抽取，样机抽取比例见调查样机抽取比例分配表：
	
	2013—2014年
	2010-2012
	2010年以前

	
	旋耕装置前置
	旋耕装置中置
	旋耕装置后置
	旋耕装置前置
	旋耕装置中置
	旋耕装置后置
	旋耕装置前置
	旋耕装置中置
	旋耕装置后置

	对应占比
	不低于调查总数的30%
	不低于调查总数的30%
	不低于调查总数的15%

	不同旋耕型式所占比例
	不低于该年段调查总数的20%
	不低于该年段调查总数的20%
	不低于该年段调查总数的20%
	不低于该年段调查总数的20%
	不低于该年段调查总数的20%
	不低于该年段调查总数的20%
	不低于该年段调查总数的20%
	不低于该年段调查总数的20%
	不低于该年段调查总数的20%


调查样本要优先选取发生过投诉和伤害事故的用户，调查造成伤害事故的原因和处理情况，收集因产品质量安全引发人身、财产事故和损失资料。
调查须见人见机。
五、进度要求

8月底前，发布实施方案；

9月20日前，完成对参与调查人员的培训，发放质量调查证件；

10月20日前，完成实地调查工作；

10月30日前，县（市、区）将调查报告报送自治区质量调查办公室。

六、组织实施
（一）我局成立2014年微耕机质量调查工作领导小组，统筹全区微耕机质量调查工作。组长：江垣德，副组长：廖树锋、莫荣旭、叶长青，成员：赵奔、吴英满、杨易、赵德斌。
领导小组下设办公室，办公室设在广西农机鉴定站（农机质量投诉监督站），叶长青兼办公室主任，鉴定站有关同志为办公室成员，负责具体指导和日常联络、质量检验、调查数据汇总，编写自治区调查报告。联系人：赵奔，吴英满，联系电话（传真）：0771-3112041，邮编：530001，地址：南宁市安吉大道19号，邮箱：5798185@qq.com
（二）各市农机局（农委）要做好所辖有关县（市、区）质量调查的协调、指导工作。有关县（市、区）农机局要组织农机质量投诉监督站按质量调查要求，组织开展进行实地调查、填写调查问卷、汇总调查数据、撰写调查报告。调查人员应严格按调查问卷内容如实填写，不得弄虚作假。

附表：2014年微耕机质量调查问卷
附表
2014年微耕机质量调查问卷

调查单位：                         调查人：                      

调查时间：       年      月       日

填写说明：请根据实际情况填写相关内容，有候选项目的问题根据实际情况在候选项内容前方的□内打√或打×，即符合的、有的打√，不符合、无的打×。不适用的全部选项均打×，没有特别说明只允许单选。

1.机手基本情况调查
1.1姓名：           年龄：□18～30岁□30～45 □45～60 □60岁以上

1.2地址：                   电话：                    

1.3文化程度：□小学及以下□初中□高中（中专）及以上

1.4从事微耕机作业年限：□一年以下□ 1～2年□ 2～3年□3～4年□4～5年□5年以上

2.微耕机基本情况调查
2.1产品型号名称：           生产企业名称：                    

2.2产品出厂日期：      年   月 购买日期：     年    月

2.3产品出厂编号：                       
2.4配套         牌          型发动机        功率（kW）
2.5购买微耕机时底盘与发动机配套关系：

□整机配套（购机时带配套动力整体购买）□ 单独购买底盘自行选配动力

购机时实际配套发动机型号及功率是否与标配型号功率一致：（若否，说明存在问题）

是□  否□                                     

2.6产品结构形式：□前滚后驱 □后滚前驱 □驱动轴旋耕

2.7购机时是否有正规发票：□是  □否

2.8随机文件有:

□产品合格证  □使用说明书  □三包凭证  □发动机说明书   □其他：           

是否齐全：□是  □否 

2.9随机工具是否齐全：□是  □否

3.微耕机作业情况调查
3.1作业田地类型(可以多选)：水田（□水稻田 □其他        ） 

旱地（□甘蔗地□菜地□ 玉米地□木薯地□花生、茶叶地
 □其他        ）

3.2总作业时间            （小时）总作业量              （亩）            
4.微耕机作业质量调查
4.1平整度：

□耕后土地不平整较杂乱  □一般  □耕后土地较平整  □耕后土地很平整

4.2碎土：□耕后土块较大  □耕后土块一般  □耕后土块较碎

4.3漏  耕：□极少□较少□少□较多□极多

4.4耕后植被覆盖程度：□差□一般□好

4.5作业质量总体评价：□满意□较满意□一般□较不满意□不满意

4.6相关意见及建议：                                            

5.微耕机产品适用性调查
5.1田块大小的适应性：

□仅适用面积较大地块  □仅适用面积较小地块  □对大、小土地块均适用

5.2地形坡度的适应性(可多选)：

□作业地形很平缓无坡度  □作业地形有坡度但较小  □作业地形坡度较大

5.3作业根茬的适应性(可多选)：

□适合无根茬土地作业  □适合较少根茬土地作业  □适合较多根茬土地作业

5.4耕前植被的适应性(可多选)：

□耕前无植被  □耕前植被较少  □耕前植被一般  □耕前植被很多

5.5土壤质地的适应性(可多选)：□沙土   □粘土     □壤土

5.6土壤水分的适应性(可多选)：

□板结地无水分  □干旱地水分较少  □水分适中  □含水量较多

5.7微耕机适应性总体评价：□满意□较满意□一般□较不满意□不满意

5.8相关意见及建议：                                            

6.微耕机产品安全性调查
6.1操作培训情况：□未经过培训  □购买时经销商培训   □生产家厂培训   □农机部门培训            

6.2使用微耕机前是否详细阅读过说明书： 

□未读过  □简单阅读  □详细阅读

6.3对说明书中的安全注意事项是否详细阅读理解：

□不理解  □理解  
6.4转借他人时是否将说明书一起转借并提醒阅读：

□未将说明书一起转借  □转借但未提醒其阅读说明书  □转借并提醒其阅读说明书

6.5转借他人时是否对其指导培训：

□未对其任何说明  □对其仅口头说明  □对其进行实物指导操作

6.6防护装置（若结构形式中没有个别防护装置可跳过至下一项，例如采用齿轮传动结构即不用选择有无皮带轮防护罩）： 

6.6.1□有传动皮带轮防护罩  □无传动皮带轮防护罩（若非皮带轮传动的，两项均打×）

6.6.2□有旋耕刀挡板  □无旋耕刀挡板

6.6.3□有排气管防烫装置  □无排气管防烫装置

6.6.4产品购机时防护罩挡板等防护装置是否齐全：□是  □否

6.6.5作业时是否将皮带轮防护罩及挡板等防护装置私自拆除（若是，说明拆除防护装置的种类和原因）：□否  □是原因：                  

6.6.6对此类防护装置是否满意：□不满意  □一般  □满意

6.7作业前是否按照说明书要求对整机进行磨合：□是  □否

6.8作业前是否熟悉各个手柄的作用并知晓紧急情况时的停机及避让情况：□是  □否

6.9作业前是否检查田地并将田地中石块等障碍物从田地中清除：

□没有检查过直接进行作业   □简单检查将可见的障碍物移除 

 □详细检查田地情况，障碍物移除后再进行作业

6.10 2013年购买的微耕机是否存在紧急停机转折或具有类似功能的手柄：□是  □否

实际作业中此装置是否安全易用：□是  □否

6.10.1实际作业中是否存在将此装置拆除的现象（若拆除说明原因）：否□ 是□原因：                                             

6.10.2对此类紧急停机结构有何建议                            
6.11微耕机的安全警示标志是否与说明书中的一致（若否，说明原因）：是□  否□原因：                                         

6.11.1是否理解此类安全警示标志的含义并在作业中加以注意：是□  否□

6.11.2觉得此类警示标志是否有作用：

□没作用  □有作用但不大   □有很大作用

6.11.3安全警示标志的粘贴是否牢靠，耐久性高：

□粘贴不牢易脱落  □粘贴较为牢靠但作业中容易损坏    □粘贴牢靠不易损坏

6.11.4安全警示标志脱落或损坏后有无安装说明书要求向经销商再次索取并粘贴：□是  □否

6.12操作微耕机时是否饮酒或在其他身体状态不佳情况进行操作：□有过不是很在意  □从来没有过  □无所谓

6.13当微耕机出现抖动或其他异常情况有无立即停机检查：是□  否□

6.14购买微耕机后有无私自改装现象：（若是，说明原因）： 

□否  □是原因                                              
6.15微耕机出现故障后如何处理：

□未参考说明书自我检查并调整  □按照说明书要求自我检查并调整  □联系售后服务站解决  □其他                    
6.16 是否发生过安全事故造成人员伤亡的：是□  否□

6.17是否听说过微耕机造成人员伤亡事件的（若是，简单描述所听到事件）：否□ 是□事件情况                                                   
7.微耕机产品可靠性调查
7.1到目前微耕机作业累计时间（小时）：

□100小时以下    □100～200小时     □200～300小时  

□300小时以上

7.2首次发生故障时间：

□100小时以下   □100～200小时     □200～300小时 

□300小时以上

7.3 首次发生故障的种类：

□致命故障（机具功能完全丧失，危及作业安全、造成人身伤亡或重大经济损失的故障）

□严重故障（主要零部件或重要总成损坏、报废，导致功能严重下降，难以正常作业的故障）

□一般故障（明显影响产品使用性能，在较短的时间内可以排除的故障）

7.4到目前为止发生故障      次，故障现象描述及解决办法        

7.5一般微耕机出现的故障主要集中在哪方面（其他故障请描述）(可以多选)：

□驱动轮或旋耕刀轴  □发动机承  □离合器   □变速箱  □漏油  □皮带脱落  □挂档不到位  □拉线断裂  

其他□描述                                                 

7.6对微耕机产品的可靠性总体评价：

□满意 □较满意  □一般 □较不满意  □不满意

8.微耕机产品售后服务调查
8.1购买微耕机产品时通过哪种宣传途径：

□亲戚朋友介绍  □厂家宣传  □看到有人采用此类产品  
□其他            
8.2是否详细阅读过三包凭证：

□从未读过  □简单读过  □详细读过

8.2.1是否了解三包责任规定：□不知道  □知道但不详细  □详细了解

8.2.2是否了解三包处理程序：□不知道  □知道但不详细  □详细了解

8.2.3是否知道整机的三包有效期：□不知道  □知道但不详细  □详细了解

8.2.4是否知道主要零部件及易损件的质量保证期：□不知道  □知道但不详细  □详细了解

8.3向厂家咨询时，厂家态度时态度是否热情：

□无法取得联系  □态度冷淡推脱责任   □态度一般  □态度热情沟通顺利

8.4厂家处理售后服务时候能否够按照三包凭证规定内人员到位：□无法取得联系

□人员无法在规定时间到位  □人员能在规定时间到位

8.5厂家售后人员在处理三包情况时态度是否热情：

□无法取得联系  □态度冷淡推脱责任   □态度一般  □态度热情沟通顺利

8.6处理三包程序时，对零部件的更换是否按照三包凭证上规定的时间，对有效期内免费，超期的收费（若其他，请说明原因）：

□随意收费  □按照三包凭证，但收费较高  □严格按照三包凭证规定，收费合理  

□其他 原因                                  

8.7三包期外的配件是否容易购买：

□无法买到  □可以买到但很费时间  □可以买到并比较容易

8.8是否有人员对用户进行回访(可以多选)：

□从未有过   □有过    次   

回访人员来源：□厂家  □经销商  □技术监督部门  □农机部门  □其他       
回访形式：□电话回访  □问卷回访  □实际现场回访  □其他

8.9对厂家的售后服务是否满意：

□满意   □较满意  □一般  □较不满意  □不满意

8.10对厂家的售后服务有何建议：                               

9.微耕机产品投诉情况调查
9.1对微耕机产品是否进行过投诉：是□  否□

9.2投诉主要针对的内容（若其他，请说明）(可以多选)：

□产品质量   □服务质量  □其他，说明：                        

9.3投诉部门(可以多选)：

□工商管理  □质量监督  □农机主管  □生产厂家  □其他      
9.4投诉后问题是否得到了解决：

□没有  □没有彻底解决  □得到彻底解决

9.5投诉处理的满意程度：

□满意   □较满意  □一般  □较不满意  □不满意

10.其他方面调查

10.1对于同类价位产品，你认为该产品的性价比如何：

□很好  □一般  □不高

10.2 你认为此类微耕机产品是否适合广西地区扩大推广：

□不适合  □无所谓  □适合推广

10.3微耕机总体作业情况是否符合您对产品的预期：

□满意  □较满意一般□ □较不满意  □不满意

10.4您对微耕机产品总体的满意度为：

□满意  □较满意  □一般  □较不满意  □不满意

10.5你希望所使用微耕机产品今后在哪方面改进？如何改进？
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