附件：
农机购置补贴投诉处理办法（暂行）
第一条  为维护农机购置补贴政策公平公正公开、规范廉洁高效实施，根据农业部、财政部《农业机械购置补贴专项资金使用管理暂行办法》、《农业机械质量投诉监督管理办法》和《农业机械产品修理、更换、退货责任规定》(质监总局第126号令)等规定，制定本暂行办法。
第二条  本办法适用于对农机购置补贴政策实施过程监督，投诉举报人包括国家机关、社会团体、企事业组织、个体工商户及个人，投诉举报内容包括违反补贴政策、违法行政和行政不作为等行为，投诉对象包括实施农机购置补贴政策的农机化主管部门及个人、农机补贴产品生产企业及其经销商。
第三条  各级农机化主管部门应将农机购置补贴投诉处理工作落实到人，设立并公布投诉电话、传真号码、电子邮箱、通信地址，受理投诉举报，不得以任何理由拒接受理正常的投诉举报。
第四条  投诉举报人可以通过信函、电话、电子邮件、传真、电子邮箱、当面报告等形式进行举报投诉，须实名举报投诉，并提供联系方式。
第五条  投诉处理必须遵循有据可依、客观公正、当事人回避和保密的原则。有据可依指受理、调查、处理投诉举报必须有法律、政策等依据，在本单位职权范围内开展工作；客观公正指调查、处理投诉必须遵循客观事实，调查当事双方及证人，验证物证；当事人回避指投诉举报对象是农机部门具体人员时，被投诉举报者及其直系亲属不能参与该次投诉举报调查、处理，以保障公正性；保密指投诉举报对象为农机化主管部门及其具体人员时，若投诉举报人不愿公开自身信息的，农机化主管部门不得泄露投诉举报人的个人信息。
第六条  投诉举报受理实行首问负责制，即首先接到投诉举报信息的单位或工作人员为该次投诉举报的首问负责人，无论是否属本单位职权或本人职责范围内的事，都由其跟踪投诉处理进展、告知投诉举报人处理结果、建立投诉处理档案。
第七条  投诉举报有下列情形的，不予受理，并及时告知：
（一）投诉举报内容不属于农机化主管部门职责管辖范围的；
（二）没有明确的诉求和被投诉方的；
（三）法院、仲裁机构、有关行政部门、地方消费者协会或其他农业机械质量投诉机构已经受理或处理的；
（四）争议双方曾达成调解协议并已履行，且无新情况、新理由、新证据的；
（五）投诉举报者不提供本人任何有效联系方式的；
（六）其他不符合有关政策、法律法规规定的。
第八条  受理投诉举报的农机化主管部门，属本单位职权的，须立即开展调查核实，对当事双方进行核实取证，调查证人、核实物证，不得仅凭片面信息做出处理决定。补贴机具质量投诉内容包括补贴机具产品质量、作业质量、维修质量和售后服务，农机化主管部门可根据补贴政策规定或《农业机械质量投诉监督管理办法》、“三包”规定进行调查处理。本级农机化主管部门无权开展有效调查或处理的，要及时报上级农机化主管部门，上级农机化主管部门开展调查后，应将调查处理结果及时告知原报告投诉举报信息的农机化主管部门，以便首问负责人完善投诉处理档案、告知投诉举报人。
第九条  处理时限：一般的投诉举报，应在受理之日起10个工作日内完成调查、处理、反馈等工作；10个用户以上的群体投诉，应在7个工作日完成调查、处理和反馈工作；需上级部门调查处理的，2个工作日内完成信息转出；上级部门转来的信访投诉举报，按上级部门指定的期限办结；复杂的投诉举报，按领导批示时间期限完成，并记录说明情况。
第十条  根据调查结果，处理决定有调离补贴岗位、移交司法机关、报送纪检监察部门、限期整改、取消机具补贴资格、取消经销商资格等。
第十一条  保护投诉举报人，严禁对投诉举报人打击报复。
第十二条  各级农机化主管部门应建立投诉举报信息登记档案，详细登记投诉举报人的姓名、地址、联系电话、投诉举报对象姓名、投诉内容、受理日期、调查过程、处理结果，若涉及到农机质量投诉，还应登记购机名称、机具型号、生产企业、经销商、购机日期、购机价格等信息。
第十三条  各市、县（区）农机化主管部门可根据本办法制定实施细则。
第十四条  本办法自公布之日起执行。
