
2015年大中型拖拉机质量跟踪调查表
(在用机具及用户调查)
调查单位：（盖章）　　　　　　　　　　　                     填表时间：       年     月     日
	机手

情况
	姓名
	
	年龄
	
	文化程度
	
	电话

（手机）
	
	有无

驾驶证
	有□
	无□

	机器

情况
	型号名称
	生产企业
	出厂日期
	购机日期

	
	
	
	
	

	三包

服务
	人员到位是否及时
	是□
	否□
	配件到位是否及时
	是□
	否□

	
	三包期外配件是否

容易购买
	是□
	否□
	对企业的服务

是否满意
	满意□
	一般□
	不满意□

	作业

情况
	总作业时间（小时）
	

	
	每小时耗油（L/h）
	

	安全性
	防护装置
	有□        无□

	
	安全标志
	有□        无□

	
	使用说明书安全注意事项编写
	正确□        不正确□

	可靠性
	可靠□          一般□          不可靠□

	适用性
	适用□          一般□          不适用□

	故

障

情

况
	故障部位
	故障次数
	主要故障现象及原因描述

	
	发动机
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	变速箱
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	后桥
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	行走机构
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	其它
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	总体评价
	满意□          一般□          不满意□

建议：
                                             用户签名:               年    月   日



注：1.调查内容带有选项的,请在所选项后划“√”。
                 2015年微耕机质量跟踪调查表
(在用机具及用户调查)
调查单位：（盖章）　　　　　　　　　　　               填表时间：        年     月    日

	机手情况
	姓名
	
	年龄
	
	从事农机操作年限
	

	
	家庭住址
	

	产品状况
	产品型号名称
	生产企业
	配套动力( kw)

	
	
	 
	

	
	出厂日期
	 
	购机日期
	 

	
	正式发票□     合格证□     三包凭证□    使用说明书□     发动机(电机)说明书□

	
	质量证明
	推广鉴定证□      产品认证□   企业质量认证□

	工作情况
	总工作时间（小时）
	

	产品适用性
	是否适应当地生产
	是□ 一般□ 否□
	适用性评价
	好□ 中□ 差□

	产品可靠性
	有无致命故障发生
	有□ 无□
	机具功能完全丧失，危及作业安全、造成人身伤亡或重大经济损失的故障。

	
	有无严重故障发生
	有□ 无□
	主要零配件或重要总成损坏、报废，导致功能严重下降，难以正常作业的故障。

	
	有无一般故障发生
	有□ 无□
	明显影响产品使用功能，在较短时间内可以排除的故障。

	
	有无轻微故障发生
	有□ 无□
	轻度影响产品使用功能，暂时不会导致工作中断，修理费用低廉的故障。

	产品安全性
	动力传动防护装置
	有□ 无□
	工作部件防护装置
	有□ 无□

	
	 动力切断是否可靠
	是□ 否□
	排气管防烫防护装置
	有□ 无□

	
	安全警示标志
	有□ 无□
	说明书中安全注意事项
	有□ 无□

	售后服务
	人员到位是否及时
	是□   否□
	三包期外配件是否容易购买
	是□   否□

	
	配件到位是否及时
	是□   否□
	有无组织安全操作培训
	有□ 无□

	
	售后有无人员(电话)回访
	有□ 无□
	对企业的服务是否满意
	满意□ 一般□ 不满意□

	故障情况
	故障分类
	故障次数
	故障现象及原因描述

	
	致命故障
	 
	 

	
	严重故障
	 
	  

	
	一般故障
	 
	 

	
	轻微故障
	
	

	投诉情况
	有无投诉
	有□ 无□
	投诉部门
	工商管理□  质量监督□  农机主管□  消协□ 生产、销售□

	
	投诉处理满意度
	满意□      不满意□

	总体评价
	满意□          一般□          不满意□
建议：                                         用户签名：        年   月   日


注：1.调查内容带有选项的,请在所选项后划“√”; 2.“适用性”是指本机对作业地区的适应情况，有必要时可分地区加以说明; 3. “可靠性”是指对本机自购回至调查时按出现故障情况进行分类。
2015年财政补贴小麦联合收获机作业质量调查表
调查单位：（盖章）                              填表时间：       年    月   日
	机手
情况
	姓名
	
	年龄
	
	文化程度
	
	电话
（手机）
	
	是否经过培训
	是□
	否□

	机器
情况
	型号名称
	生产企业
	出厂日期
	购机日期

	
	
	
	
	

	三包
服务
	人员到位是否及时
	是□
	否□
	配件到位是否及时
	是□
	否□

	
	三包期外配件是否
容易购买
	是□
	否□
	对企业的服务
是否满意
	满意□
	一般□
	不满意□

	作业
质量
	总作业时间（小时）
	
	总作业面积（亩）
	

	
	收获总损失率
	低  □     中 □       高 □

	
	留茬高度
	≤180cm □     ＞180cm □

	
	籽粒破碎率
	低  □     中 □       高 □

	安全性
	防护装置
	有□        无□

	
	安全标志
	有□        无□

	
	使用说明书安全注意事项编写
	正确□        不正确□

	适用性
	适用□          一般□          不适用□

	维修

情况
	维修点
	多□          一般□          少□

	
	维修质量
	好□          一般□          差□

	投诉

情况
	投诉情况
	有 □ （群体□）   没有□

	
	处理情况
	处理及时有效□    处理不及时□    未处理□

	故
障
情
况
	故障多少
	少□          一般□          多□

	
	故障部位
	故障次数
	主要故障现象及原因描述

	
	割台
	
	

	
	输送器
	
	

	
	传动系统
	
	

	
	机架
	
	

	
	清选
	
	

	
	其它
	
	

	总体评价
	满意□          一般□          不满意□
建议：                                         用户签名：        年   月   日


注：1.收获小麦的留茬高度一般为≤180cm,以不影响后续作业并不产生漏穗为依据。可以用直尺直接测量割茬高度；2.总损失率主要包括收割台损失、脱粒损失、分离损失和清选损失4部分；3.籽粒破碎率是指破碎籽粒占比；4.调查内容带有选项的,请在所选项后划“√”。
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