
附件：
新疆维吾尔自治区
2015年大中型轮式拖拉机质量调查
实施方案
为了掌握新疆在用大中型轮式拖拉机的整体质量水平，推动行业健康发展，引导购机农民理性消费，保障农机购置补贴政策有效实施，根据农业部农机化司《关于下达2015年农业机械质量调查计划的通知》（农机管〔2015〕7号）及农业部农业机械试验鉴定总站《关于印发〈2015年大中型轮式拖拉机质量调查实施方案〉的通知》（农机鉴[2015]54号）的要求，结合我区农牧业生产实际，制定本实施方案。
一、调查依据
农业部农机化司《关于下达2015年农业机械质量调查计划的通知》（农机管〔2015〕7号），农业部农业机械试验鉴定总站《关于印发〈2015年大中型轮式拖拉机质量调查实施方案〉的通知》（农机鉴[2015]54号）。
二、调查内容
本次质量调查内容为安全性、可靠性、适用性和售后服务。每项调查内容设置若干调查项目，共计29个调查项目，调查内容及调查项目见表1。通过对各调查内容的总体评价，了解用户对拖拉机安全性、可靠性、适用性和售后服务等方面的满意程度。通过核实各个调查项目现状，了解该机型的质量状况和存在的主要问题。 
表1：调查内容及调查项目
	序号
	调查内容
	调查项目

	1
	安全性
	人身安全事故

	2
	
	外露旋转件及排气管路安全防护

	3
	
	排气烟度

	4
	
	制动

	5
	
	照明信号装置

	6
	
	驾驶员全身振动

	7
	
	驾驶室或安全架（50马力以上）

	8
	
	安全带

	9
	
	安全操作标识

	10
	
	安全警示标识

	11
	
	后视镜

	12
	可靠性
	首次故障时间

	13
	
	三包期内是否出现严重故障

	14
	
	故障次数

	15
	
	故障严重程度

	16
	适用性
	速度范围是否满足要求

	17
	
	牵引力是否满足要求

	18
	
	动力输出轴转速是否满足要求

	19
	
	液压提升力是否满足要求

	20
	
	液压输出是否满足要求

	21
	
	轮距是否满足当地农艺要求

	22
	
	说明书推荐的配套机具是否适用

	23
	
	现配套几种机具

	24
	售后服务情况
	配件供应及时性

	25
	
	服务及时性

	26
	
	服务人员解决问题能力

	27
	
	售后服务人员态度

	28
	
	服务承诺的兑现情况

	29
	
	超过三包期原厂配件供应情况


三、调查对象、范围和抽样方案
（一）调查对象
调查对象为新疆维吾尔自治区境内2013年享受农机购置补贴资格的部分大中型轮式拖拉机产品。
（二）调查范围
调查范围为伊犁哈萨克自治州、塔城地区、昌吉回族自治州、巴音郭楞蒙古自治州、阿克苏地区、喀什地区6个地州，调查县（市）为23个。
（三）抽样方案
根据农业部农业机械试验鉴定总站提供的2013年享受购置补贴的同一型号的大中型轮式拖拉机在新疆以上6个地区（州）的销售情况和被调查企业、机型及各省（区）任务分工，确定各地（州）质量调查的机型和调查户数。本次被调查的企业、机型，以及各地（州）拟调查的用户数量见附件1。
考虑到我区各地（州）调查机型和销售数量，以及新疆地广、线长、分散的地理状态和绿洲农业实际，此次大中型轮式拖拉机质量调查采用分县（市）抽样、相对集中的原则，从同一型号大中型轮式拖拉机2013年购置补贴销量相对集中的县（市）的用户名单中随机抽取相关用户开展调查工作，具体用户由承担大中型轮式拖拉机的地（州）在所调查区域内的用户名单中分县（市）随机选取，用户名单由新疆维吾尔自治区农牧业机械产品质量监督管理站（以下简称自治区农机质监站）提供，选取的用户应具有代表性，能够反映机具的真实使用情况。

四、具体实施技术路线
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五、工作分工和方式
（一）工作分工

自治区农机局负责组织自治区农机质监站制定新疆大中型轮式拖拉机质量调查实施方案，培训参加此次质量调查工作的调查人员，发放调查证件，指导自治区农机质监站开展调查活动。
自治区农机质监站作为质量调查项目的具体承担单位，负责按照总站的调查实施方案和自治区农机局总体要求，编制新疆维吾尔自治区2015年大中型轮式拖拉机质量调查实施方案，组织对调查人员进行培训，并指导参与调查的地（州）具体开展调查工作，按统计软件要求录入调查数据，提交调查相关材料和工作总结。
参与调查的地（州）农机局应按本实施方案要求，并根据本地（州）调查机型、调查户数和销售数量分布，进行抽样，组织本辖区范围的质量调查，具体开展质量调查工作。
（二）工作方式

调查工作采取问询查证、召开座谈会的方式开展。按照《2015年大中型轮式拖拉机产品质量调查表》（见附件2，以下简称“调查表”）进行，根据填表说明（见附件3）填写。调查要求至少两人一组，做到看见机具、见到用户，实地查看、了解用户对产品质量情况的反映。调查时应对样机拍照并记录相关信息，必要时拍摄样机的安全防护或故障情况照片。调查人员应逐项查询、记录用户对29个调查项目的情况反映。在此基础上，请用户对每项调查内容给出总体评分，评分按百分制打分的形式进行，用户根据其对被调查机型的感受，从0～100分给出某一分值，90～100分很满意，70～89分比较满意，60～69分一般，40～59分差， 39分以下很差。对有质量投诉或已发生质量安全事故的机具，应收集因产品质量安全引发的人身伤亡、财产损失等相关资料。调查结束后，调查人员、用户应在调查表上签字确认。
六、调查结果的统计分析方法
（一）调查内容单项得分统计
调查内容单项得分是指用户对某项调查内容的总体评分的算术平均值，用r表示。
对某一个机型，各项调查内容的单项得分按如下公式计算：
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式中：
ri---第i项调查内容的单项得分。i=1,2,3,4，分别对应安全性、可靠性、适用性、售后服务状况；
Xj---第i项调查内容中，用户的总体评分值。j=1,2，……，n；
n---调查用户总数，一般情况下，n=30。
（二）用户评价综合得分计算
用户评价综合得分，是综合用户对各项调查内容单项得分后，得出的用户对被调查机型的综合得分，用E表示，具体是指通过确定各调查内容的权重，并对安全性、可靠性、适用性、售后服务状况总体评价分别赋予分值，由多指标综合评价理论计算得出的分值。
采用德尔菲法确定调查内容权重。通过向25位行业专家发放测评问卷的方法，测算确定安全性、可靠性、适用性、售后服务状况权重分别为C1=0.32、C2=0.30、C3=0.20、C4=0.18。
用户评价综合得分计算公式为：
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式中：
E---用户评价综合得分；
ci---赋予第i项调查内容的权重；i=1,2,3,4，分别对应安全性、可靠性、适用性、售后服务状况；C1=0.32、C2=0.30、C3=0.20、C4=0.18；
ri---第i项调查内容的单项得分；i=1,2,3,4，分别对应安全性、可靠性、适用性、售后服务状况。
（三）调查项目结果统计
明确哪个部门对29个调查项目进行汇总统计，统计用户对各机型的安全性、可靠性、适用性及售后服务状况等方面的反映，为企业提升产品质量提供信息。
七、调查结果及报告
在调查工作结束后，参与调查的地（州）农机局负责将调查表数据录入统计软件，汇总分析本辖区调查结果，编写大中型轮式拖拉机质量调查工作总结，说明质量调查中出现的特殊情况等（有关要求见附件4），并按时将调查工作总结和调查资料报送自治区农机质监站；自治区农机质监站负责核对调查数据，汇总分析全区调查结果，编写新疆维吾尔自治区大中型轮式拖拉机质量调查工作总结（有关要求见附件4），并及时将调查工作总结和调查资料报送总站。
八、项目实施与进度安排
2015年5月上旬，依据实施方案组织制定新疆质量调查实施细则。
2015年6月中下旬，举办质量调查培训班，对项目参加人员进行培训，并解读质量调查实施细则,安排布置调查工作。
2015年7月至9月15日，各地（州）开展产品质量调查工作，汇总整理本辖区调查资料（调查表、电子图片等）、按统计软件要求录入调查数据，撰写工作总结（工作总结的撰写要求见附件4）。
2015年9月25日前承担项目的地州农机主管部门按附件5的要求，将质量调查相关材料（调查表、电子图片和工作总结等）报送自治区农机质监站。
2015年10月，自治区农机质监站核对调查数据，汇总分析全区调查结果，编写新疆质量调查工作总结，向总站提交调查材料。
自治区农机质监站联系方式：
通信地址：乌鲁木齐市新医路171号；

邮政编码：830054；
联 系 人：张鹏元；
联系电话：0991－4353223，13150314751；
邮　　箱：xjnjjdz@163.com 。
附件:1、被调查企业、机型及各地（州）任务分工；
2、2015年大中型轮式拖拉机产品质量调查表；
3、2015年大中型轮式拖拉机产品质量调查表填表说明；
4、质量调查工作总结的有关要求；
5、报送材料清单
附件1：
被调查企业、机型及各地（州）任务分工
	序号
	企业名称
	
地区

数量
型号
	伊犁哈萨克自治州
	塔城地区
	昌吉回族自治州
	巴音郭楞蒙古自治州
	喀什地区
	阿克苏地区
	新疆最少调查户数
	备注：新疆总销量

	1
	第一拖拉机股份有限公司
	LX904
	2
	2
	-
	2
	2
	-
	8
	163

	2
	
	LX1204
	2
	-
	-
	-
	1
	-
	3
	38

	3
	
	MF554
	-
	-
	-
	-
	7
	-
	7
	167

	4
	福田雷沃国际重工股份有限公司
	M704-B
	-
	-
	-
	-
	3
	3
	6
	209

	5
	约翰迪尔（天津）有限公司
	JD904
	-
	-
	-
	-
	4
	-
	4
	551

	6
	久保田农业机械（苏州）有限公司
	M704K 
	-
	-
	-
	-
	4
	-
	4
	18

	7
	马恒达悦达（盐城）拖拉机有限公司
	黄海金马554
	-
	-
	-
	-
	10
	-
	10
	87

	8
	洛阳市博马农业工程机械有限公司
	博马-554
	4
	-
	2
	-
	10
	4
	20
	165

	9
	奇瑞重工股份有限公司
	RK554
	-
	6
	-
	-
	-
	-
	6
	76

	10
	山东时风（集团）有限责任公司
	SF504
	-
	7
	1
	-
	-
	-
	8
	63

	11
	伊犁永成农业装备制造集团有限公司
	1004
	7
	-
	-
	2
	2
	-
	11
	47

	12
	山东常林机械集团股份有限公司、山东常林农业装备股份有限公司
	SH554
	-
	-
	-
	-
	6
	4
	10
	218

	13
	乐星农业装备（青岛）有限公司
	LS804
	-
	-
	2
	-
	4
	-
	6
	22

	14
	浙江宁野农业装备有限公司
	354-3
	-
	-
	-
	-
	-
	3
	3
	41

	15
	山东五征集团有限公司
	WZ300X
	-
	-
	2
	2
	-
	-
	4
	42

	2013年各地（州、市）拖拉机调查户数
	15
	15
	7
	6
	53
	14
	110
	1911


注：1、本次调查计13家企业的15个型号，共计110台；

2、调查机型全疆共销售1911台。

附件2：
2015年大中型轮式拖拉机产品质量调查表（正面）
调查单位：                                       调查表编号：             

调查时间：    年  月  日 调查人：        、        用户签字：               
	用户
信息
	姓名
	
	电话
	

	
	地址
	省（区）       县（市）         镇          村

	
	用户类型
	农机合作社(　农机大户(
自用(
	从事机务工作
时间
	年

	
	企业是否安排购机培训
	有(    没有(
	是否参加购机培训
	是(   否(
	驾驶员是否取得拖拉机驾照
	是(   
否(

	轮式拖拉机
信息
	型号
	
	出厂编号
	

	
	生产企业
	

	
	购买日期
	　　　年　　月
	出厂日期
	　　　年　　月

	
	配套发动机
型号
	
	配套发动机
生产企业
	

	作业情况
	从事作业内容
	犁地( 旋耕( 耙地( 播种(
施肥( 运输( 深松( 其他：     
	作业环境
	水田(  旱田( 
水旱兼用(

	
	总工作时间
	小时
	总作业量
	亩
　　　　吨
	年工作天数
	　天

	安全性调查情况
	人身安全
事故
	无(，有(
	安全事故描述：
致人身伤害部位及伤残程度：

	
	外露旋转件、发热部件及消声器（排气管）
	防护合格(
防护不合格(
位置及原因：
	是否配备安全架或驾驶室、安全带
	安全架(
驾驶室(
安全带(
无(
	50马力以上如果没有配备安全架，是因为：
用户自行拆卸(
出厂时选装(
其他：

	
	排气烟度
（作业时）
	大(，烟度大时工况：
中(
小(
	后反射器
	有(    无(
牢固连接(
不牢固(
	制动效果
	好(
中(
差(

	
	安全警示标识
	挡泥板(
悬挂装置(
动力输出轴(
水箱盖处(
	灯光照射强度
	足(　一般(
不足(
	灯光信号装置有无失效现象
	有(　
无(

	
	驾驶员振动
	厉害，不能忍受(
一般，可以忍受(
小(
	后视镜
	有(  一面(
两面(
无( 原因：
	安全操作标识
	清楚(
不清楚(
无(

	
	用户对安全性满意程度
总体评分
	                    （90～100分很满意，70～89分比较满意，60～69分一般，40～59分差， 39分以下很差；取整数）


2015年大中型轮式拖拉机产品质量调查表（背面）
	可靠性调查情况
	首次故障前工作时间
（轻度故障不计入）
	小时 
	故障次数
	次   

	
	日期
	故障部位
	故障形式
	处理情况
	故障类别

	
	
	
	
	
	(致命故障　(严重故障
(一般故障　

	
	
	
	
	
	(致命故障　(严重故障
(一般故障　

	
	
	
	
	
	(致命故障　(严重故障
(一般故障　

	
	三包期内是否出现严重故障
	是(                 否(   

	
	用户对可靠性满意程度
总体评分
	                    （90～100分很满意，70～89分比较满意，60～69分一般，40～59分差， 39分以下很差；取整数）

	主要作业性能适用性
	是否按说明书推荐选配农机具
	是(  否(
(参考说明书)
	按说明书推荐选配的机具适用情况
	适用(  
  不适用(
	是否配套推荐以外的农机具
	是(  
否(

	
	现配套机具/型号（可列多种）
	

	
	速度范围能否满足作业要求
	能( 一般( 不能(
	机组作业
牵引力
	足( 一般( 不足(

	
	动力输出轴转速能否满足作业要求
	能( 一般( 不能(
	液压输出能否满足作业要求
	能( 一般( 不能(

	
	轮距调整范围是否满足当地农艺要求
	满足( 一般( 不满足(
	液压提升力
	足( 一般( 不足(

	
	用户对适用性满意程度
总体评分
	                    （90～100分很满意，70～89分比较满意，60～69分一般，40～59分差， 39分以下很差；取整数）

	售后服务状况
	机具的供应配件及时性                                   
	方便(  一般(
不方便(
	售后服务的及时性
	好(  一般(  较差(

	
	售后服务人员解决问题的能力
	好(  一般(
 较差(
	售后服务人员的态度
	好(  一般(  较差(

	
	服务承诺兑现情况
	好(  一般(
 较差(
	超过三包期后原厂是否提供配件
	是(     
不是(

	
	用户对售后服务状况满意程度总体评分
	                    （90～100分很满意，70～89分比较满意，60～69分一般，40～59分差， 39分以下很差；取整数）

	改进建议
	下次还会购买同一个企业的产品吗？会□     不会□

	
	改进建议：


〖注〗被调查产品应为至少使用满一个作业季节的产品。调查内容有选项的，在所选项上划“√”。
附件3：
2015年大中型轮式拖拉机产品质量调查表填表说明

1、调查单位可简写，如新疆站。调查表编号由自治区农机质监站统一编号，各地州暂不填写。用户信息的地址填写应具体，例“新疆和田市拉斯奎镇阿克恰勒其拉力克村51号”。询问驾驶员是否取得拖拉机驾驶执照，从事机务工作时间填写驾驶拖拉机年限。购机培训是指用户购机后，由企业或经销商进行的对用户在拖拉机使用和维护保养等方面的免费培训。调查人需要两个人签字。用户签字也可以由拖拉机所有者家庭成员或驾驶员代签。
2、轮式拖拉机信息：型号、出厂编号、出厂日期和生产企业按拖拉机铭牌填写，发动机型号和生产企业按发动机铭牌填写，生产企业可简写，如：一拖、福田、玉柴等。

3、作业情况：从事作业内容可多选，总工作时间为拖拉机从事田间作业和运输作业的总工作时间，根据用户提供的信息估计时间，精确到小时。总作业量，田间作业填写作业亩数，运输作业填写运输吨数。年工作天数，填写一年中使用拖拉机作业的天数。

4、安全性调查：人身安全事故是指拖拉机在作业或转移中，造成人员伤亡的事故。如有则简述事故并说明人身伤害部位和伤残程度。外露旋转件、发热部件及排气管防护：要现场查看拖拉机前机罩和侧板是否将旋转部件和发热部件有效防护（如水箱风扇、发电机风扇、排气歧管等），查看消声器及排气管是否设置隔热防护装置；如果无防护，需要将无防护的部位拍照；50马力以上拖拉机查看是否配备安全架或安全驾驶室、安全带；如果没有配备，需要说明原因：是用户自行拆卸还是因为出厂时是选装而没有购买，或者其他原因也要说明；后反射器、后视镜、安全警示标识、安全操作标识等项目由调查人员检查拖拉机现场实际情况填写，排气烟度、制动、灯光照明信号、驾驶员全身振动等项目调查以询问用户方式调查。最后，请用户对该机型的安全性给一个总体评分，从0～100分给出某一分值，90～100分很满意，70～89分比较满意，60～69分一般，40～59分差， 39分以下很差。
5、可靠性调查：此次调查不计入轻度故障。调查首次故障前工作时间，故障次数、故障日期、故障部位、故障形式、处理情况填写出现过的故障记录，如填写不下，请附页。若至调查时未发生故障，则填写“无”。故障程度由调查人员根据下表进行判断，具体故障类别按照标准GB/T 24648.1《拖拉机可靠性考核》划分。
	类别
	名称
	代号
	定 义

	Ⅰ
	致命故障
	ZM
	危及或导致人身伤亡，引起主要总成报废或造成重大经济损失的故障

	Ⅱ
	严重故障
	YZ
	严重影响拖拉机正常使用，或者规定的重要性能下降超过规定范围，必须停机修理且修理费用较高，在较短的有效时间内无法排除的故障。即需要更换拖拉机部件或拆开机体更换内部零、部件的故障

	Ⅲ
	一般故障
	YB
	明显影响拖拉机正常使用，修理费用中等，在较短的有效时间内可以排除的故障。即需要更换或修理外部零件的故障

	Ⅳ
	轻度故障
	QD
	轻度影响拖拉机正常使用，暂时不会导致工作中断、修理费用低廉的故障。即在日常保养中能用随机工具轻易排除的故障


最后，请用户对该机型的可靠性给一个总体评分，从0～100分给出某一分值，90～100分很满意，70～89分比较满意，60～69分一般，40～59分差， 39分以下很差。
6、主要作业性能适用性调查：询问用户是否按照说明书推荐选购农机具及是否适用，是否还配套了其他种类的农机具，记录适用的机具型号；调查拖拉机在当地作业时，速度范围、牵引力、动力输出轴转速、液压提升、液压输出是否满足作业要求，拖拉机轮距调整范围是否满足要求，能否适应当地的作业地块。最后，请用户对该机型的适用性给一个总体评分，从0～100分给出某一分值，90～100分很满意，70～89分比较满意，60～69分一般，40～59分差， 39分以下很差。
7、售后服务状况调查：调查拖拉机的配件供应是否方便、售后服务是否及时、服务人员解决问题的能力如何、服务承诺兑现程度、超过三包期原厂是否供应配件等情况。根据被调查人员描述，选择一个较恰当的选项。最后，请用户对该机型的适用性给一个总体评分，从0～100分给出某一分值，90～100分很满意，70～89分比较满意，60～69分一般，40～59分差， 39分以下很差。
8、改进建议：询问用户下次是否还会购买同一个企业的产品，并提出改进建议。
附件4：
质量调查工作总结有关要求
总体要求：内容详实、图文并茂；论证充分，提出的措施与建议切实可行；数据录入正确无误；案例描述清楚，符合调查实际；引用的图片与内容匹配。
工作总结包括以下内容：
一、调查工作的组织实施情况
主要包括：组织策划、人员安排及培训、调查项目实施的总体情况以及克服的困难等。
二、本地区大中型拖拉机发展概况
主要包括：本地区大中型拖拉机发展历程、社会保有量，还存在着哪些问题（概述）。
三、质量调查情况
主要包括：调查拖拉机产品型号数量，调查总数，调查表填写情况，质量调查情况汇总结果等。
四、存在问题及原因分析
根据用户对拖拉机产品的安全性、可靠性、适用性、售后服务状况等反映的突出问题，从产品设计与制造、企业质量保证（包括售后服务状况）、执行标准、用户使用与培训等方面进行分析，分析中要引用相关的统计数据，要有典型案例，附有相关图片。对质量调查中发现的问题，提出有针对性和操作性强的措施与建议。
五、改进意见
总结此次质量调查的经验与不足，对《农业机械质量调查办法》、《2015年大中型拖拉机质量调查实施方案》中尚不完善或不合理的地方提出改进建议，为今后修订调查办法和策划质量调查方案提供依据。
附件5：
报送材料清单
1、用户调查表（原件）。
2、电子统计数据。
3、电子照片（应包括现场访问时整机照片和铭牌照片，必要时拍摄样机的安全防护或故障情况。）。
4、质量调查工作总结（总结内容符合附件4的要求，并加盖单位公章），并附电子版本。
调研机具在拟调查区域的销售情况, 确定拟被调查的生产企业和产品型号





制定调查实施方案，确定质量调查区域、调查用户分布等，并印制调查相应表格





召开调查人员培训班调查，宣贯调查方案及实施方案，讲解相关政策和技术规范，布置调查工作，发放证件。





调查人员按实施细则要求开展调查工作





统计汇总分析调查材料





按统计软件录入调查数据，提交工作总结
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