附件:
2015年湖南省大中型轮式拖拉机质量调查实施方案

为掌握拖拉机的安全状况，摸清存在的安全问题及原因，提高拖拉机产品质量，促进行业健康发展，根据农业部农业机械化管理司《关于下达2015年农业机械质量调查计划的通知》和农业部农机试验鉴定总站《2015年大中型轮式拖拉机质量调查实施方案》要求，结合我省实际，特制定本实施细则。 

一、调查依据

《农业机械质量调查办法》农业部令第69号

《2015年大中型轮式拖拉机质量调查实施方案》
《农业轮式和履带拖拉机》DG/T 001-2011
二、调查内容

1、调查项目

本次调查分拖拉机安全性、可靠性、适用性和售后服务共4个大项。每个大项分若干项，共计29个调查项目，具体项目见表1。通过对各调查内容的总体评价，了解用户对拖拉机安全性、可靠性、适用性和售后服务等方面的满意程度。通过核实各个调查项目现状，了解该机型的质量状况和存在的主要问题。
表1：调查项目表

	序号
	调查内容
	调查项目

	1
	安全性

安全性


	人身安全事故

	2
	
	外露旋转件及排气管路安全防护

	3
	
	排气烟度

	4
	
	制动

	5
	
	照明信号装置

	6
	
	驾驶员全身振动

	7
	
	驾驶室或安全架（50马力以上）

	8
	
	安全带

	9
	
	安全操作标识

	10
	
	安全警示标识

	11
	
	后视镜

	12
	可靠性
	首次故障前工作时间

	13
	
	三包期内是否出现严重故障

	14
	
	故障次数

	15
	
	故障类别

	16
	适用性
	速度范围是否满足作业要求

	17
	
	牵引力是否满足作业要求

	18
	
	动力输出轴转速是否满足作业要求

	19
	
	液压提升力是否满足作业要求

	20
	
	液压输出是否满足作业要求

	21
	
	轮距是否满足当地农艺要求

	22
	
	说明书推荐的配套机具是否适用

	23
	
	现配套机具种类

	24
	售后服务状况
	配件供应及时性

	25
	
	服务及时性

	26
	
	服务人员解决问题能力

	27
	
	售后服务人员态度

	28
	
	服务承诺的兑现情况

	29
	
	超过三包期原厂配件供应情况


2、调查对象

根据部实施方案的要求，调查对象为2013年享受农机购置补贴的大中型轮式拖拉机产品。我省本次调查12家拖拉机生产企业的14个型号、调查对象共 120个用户，详见附件1。

调查对象从总站提供的拖拉机用户名单中随机抽取。依据调查产品用户在我省的分布情况并结合地形特点，湖南东西南为山区，中部以丘陵区为主，北部为湖区平原，选定重点调查区域：丘陵区代表：长沙、株洲；山区代表：衡阳、永州；平原区代表：常德、益阳，共6个地区，如果企业在上述6个地区没有足够的用户，可在别的地区补充调查。选取的用户应具有代表性，能够反映机具的真实使用情况。
3、调查方式

调查工作采取现场问询查证、召开座谈会的方式开展。按照《2015年大中型轮式拖拉机产品质量调查表》（见附件2，以下简称“调查表”）进行。要求做到见机具、见用户，实地查看、了解用户对产品质量情况的反映。调查时应对样机拍照并记录相关信息，应包括现场访问时整机照片和铭牌照片，必要时拍摄样机的安全防护或故障情况照片。调查人应逐项核实、记录用户对29个调查项目的情况反映。在此基础上，请用户对每项调查内容给出总体评分，评分按百分制打分的形式进行，用户根据其对被调查机型的感受，从0～100分给出某一分值，90～100分很满意，70～89分比较满意，60～69分一般，40～59分差， 39分以下很差。凡是用户反映有问题的项目和较低（60分以下）的总体评分，都要问清原因，并做好记录。对有质量投诉或已发生质量安全事故的机具，应收集因产品质量安全引发的人身伤亡、财产损失等相关资料。调查结束后，调查人员、用户应在调查表上签字确认。

为减少盲目性，抽取调查用户名单后，实地调查前可先和用户沟通、询问用户地址、行车路线等有关信息。但不能与生产企业、经销商有任何联系。

4、调查总结

调查工作结束后，由各调查小组将调查表数据录入统计软件，说明调查中出现的特殊情况等。省农机鉴定站汇总分析调查结果，编写调查工作总结，经省农机局审核后，报送至农业部农机鉴定总站。
三、组织协调

1、组织领导

为了保证调查工作的顺利完成，成立2015年湖南省大中型轮式拖拉机质量调查工作领导小组：

组  长：湖南省农业机械管理局  局长  王罗方

副组长：湖南省农业机械管理局  总工程师  汤绍武

湖南省农业机械鉴定站  站长  王洪明
成  员：湖南省农业机械管理局科教处  处长  齐志刚
湖南省农业机械鉴定站  副站长  王林力

        湖南省农业机械鉴定站  总工程师  龚洵迪

此次调查由省农机局统一牵头组织，省农机鉴定站负责调查实施，各市（县）农机部门协调配合。

省农机局、省农机鉴定站选派相关技术骨干参与质量调查工作。质量调查优先安排车辆。
2、调查安排
本次调查工作成立3个调查小组，每个小组负责2个地区，每组3人（省农机局1人，省农机鉴定站2人），分组情况如下：

第1组：长沙、永州；

第2组：株洲、衡阳；

第3组：常德、益阳。

3、人员培训、发证
按照总站实施方案的要求，调查前对调查人员进行业务培训。培训内容包括《2015年大中型轮式拖拉机质量调查实施方案》、《2015年湖南省大中型轮式拖拉机质量调查实施方案》、《GB/T24648.1-2009 拖拉机可靠性考核 附录B拖拉机故障实例》和调查录入软件的使用等。

调查人员报农业部农机化司备案，统一制发调查员证。

四、进度安排

4月：制定我省调查方案实施细则。

5月至6月：动员发动、人员培训、布置任务、发证、资料准备。

6月至9月：用户实地调查。

10月：统计汇总，录入调查数据，编写我省工作总结。
附件:1、被调查企业、机型及数量

2、2015年大中型轮式拖拉机产品质量调查表
附件1：

被调查企业、机型及数量

	序号
	企业名称
	型号
	数量
	长沙
	永州
	株洲
	衡阳
	常德
	益阳

	1
	第一拖拉机股份有限公司
	LX904
	8
	3
	2
	-
	-
	-
	3

	
	
	MF554
	14
	1
	2
	5
	6
	-
	-

	2
	福田雷沃国际重工股份有限公司
	M704-B
	18
	1
	3
	5
	6
	-
	3

	3
	江苏常发农业装备股份有限公司
	CFG804
	3
	-
	1
	-
	-
	2
	-

	4
	约翰迪尔（天津）有限公司
	JD904
	4
	-
	-
	-
	-
	4
	-

	5
	久保田农业机械（苏州）有限公司
	M704K
	8
	-
	-
	1
	5
	2
	-

	6
	江苏清拖农业装备有限公司
	江苏-754P
	8
	-
	-
	-
	-
	2
	6

	7
	常州东风农机集团有限公司
	东风-554
	7
	-
	3
	1
	3
	-
	-

	8
	江苏沃得农业机械有限公司
	WD1004
	7
	-
	-
	-
	-
	4
	3

	
	
	WD554
	17
	4
	5
	8
	-
	-
	-

	9
	马恒达悦达（盐城）拖拉机有限公司
	黄海金马554
	7
	5
	-
	-
	-
	-
	2

	10
	奇瑞重工股份有限公司
	RK554
	6
	3
	-
	-
	-
	-
	3

	11
	山东常林机械集团股份有限公司、山东常林农业装备股份有限公司
	SH554
	7
	5
	-
	-
	-
	2
	-

	12
	乐星农业装备（青岛）有限公司
	LS804
	6
	-
	2
	-
	-
	3
	1

	调查总量
	120
	22
	18
	20
	20
	19
	21


附件2：

2015年大中型轮式拖拉机产品质量调查表（正面）
调查单位：                                       调查表编号：             

调查时间：    年  月  日 调查人：        、        用户签字：               
	用户
信息
	姓名
	
	电话
	

	
	地址
	省（区）       县（市）         镇          村

	
	用户类型
	农机合作社(　农机大户(
自用(
	从事机务工作
时间
	年

	
	企业是否安排购机培训
	有(    没有(
	是否参加购机培训
	是(   否(
	驾驶员是否取得拖拉机驾照
	是(   
否(

	轮式拖拉机
信息
	型号
	
	出厂编号
	

	
	生产企业
	

	
	购买日期
	　　　年　　月
	出厂日期
	　　　年　　月

	
	配套发动机
型号
	
	配套发动机
生产企业
	

	作业情况
	从事作业内容
	犁地( 旋耕( 耙地( 播种(
施肥( 运输( 深松( 其他：     
	作业环境
	水田(  旱田( 
水旱兼用(

	
	总工作时间
	小时
	总作业量
	亩
　　　　吨
	年工作天数
	　天

	安全性调查情况
	人身安全
事故
	无(，有(
	安全事故描述：
致人身伤害部位及伤残程度：

	
	外露旋转件、发热部件及消声器（排气管）
	防护合格(
防护不合格(
位置及原因：
	是否配备安全架或驾驶室、安全带
	安全架(
驾驶室(
安全带(
无(
	50马力以上如果没有配备安全架，是因为：
用户自行拆卸(
出厂时选装(
其他：

	
	排气烟度
（作业时）
	大(，烟度大时工况：
中(
小(
	后反射器
	有(    无(
牢固连接(
不牢固(
	制动效果
	好(
中(
差(

	
	安全警示标识
	挡泥板(
悬挂装置(
动力输出轴(
水箱盖处(
	灯光照射强度
	足(　一般(
不足(
	灯光信号装置有无失效现象
	有(　
无(

	
	驾驶员振动
	厉害，不能忍受(
一般，可以忍受(
小(
	后视镜
	有(  一面(
两面(
无( 原因：
	安全操作标识
	清楚(
不清楚(
无(

	
	用户对安全性满意程度
总体评分
	                    （90～100分很满意，70～89分比较满意，60～69分一般，40～59分差， 39分以下很差；取整数）


2015年大中型轮式拖拉机产品质量调查表（背面）
	可靠性调查情况
	首次故障前工作时间
（轻度故障不计入）
	小时 
	故障次数
	次   

	
	日期
	故障部位
	故障形式
	处理情况
	故障类别

	
	
	
	
	
	(致命故障　(严重故障
(一般故障　

	
	
	
	
	
	(致命故障　(严重故障
(一般故障　

	
	
	
	
	
	(致命故障　(严重故障
(一般故障　

	
	三包期内是否出现严重故障
	是(                 否(   

	
	用户对可靠性满意程度
总体评分
	                    （90～100分很满意，70～89分比较满意，60～69分一般，40～59分差， 39分以下很差；取整数）

	主要作业性能适用性
	是否按说明书推荐选配农机具
	是(  否(
(参考说明书)
	按说明书推荐选配的机具适用情况
	适用(  
  不适用(
	是否配套推荐以外的农机具
	是(  
否(

	
	现配套机具/型号（可列多种）
	

	
	速度范围能否满足作业要求
	能( 一般( 不能(
	机组作业
牵引力
	足( 一般( 不足(

	
	动力输出轴转速能否满足作业要求
	能( 一般( 不能(
	液压输出能否满足作业要求
	能( 一般( 不能(

	
	轮距调整范围是否满足当地农艺要求
	满足( 一般( 不满足(
	液压提升力
	足( 一般( 不足(

	
	用户对适用性满意程度
总体评分
	                    （90～100分很满意，70～89分比较满意，60～69分一般，40～59分差， 39分以下很差；取整数）

	售后服务状况
	机具的供应配件及时性                                   
	方便(  一般(
不方便(
	售后服务的及时性
	好(  一般(  较差(

	
	售后服务人员解决问题的能力
	好(  一般(
 较差(
	售后服务人员的态度
	好(  一般(  较差(

	
	服务承诺兑现情况
	好(  一般(
 较差(
	超过三包期后原厂是否提供配件
	是(     
不是(

	
	用户对售后服务状况满意程度总体评分
	                    （90～100分很满意，70～89分比较满意，60～69分一般，40～59分差， 39分以下很差；取整数）

	改进建议
	下次还会购买同一个企业的产品吗？会□     不会□

	
	改进建议：


〖注〗被调查产品应为至少使用满一个作业季节的产品。调查内容有选项的，在所选项上划“√”。　
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