
附件

2015年全区100马力（含）以上轮式拖拉机
质量调查实施方案
为掌握我区在用100马力（含）以上轮式拖拉机的整体质量水平，引导购机户理性消费，保障农机购置补贴政策有效实施，根据我局《关于印发2015年广西农机质量监督管理工作方案的通知》（桂农机科〔2015〕16号）的要求，结合我区实际，制定本实施方案。

一、调查理由

100马力（含）以上拖拉机的购买价格及补贴金额较高，其质量优劣直接影响拖拉机使用及补贴资金效果。2013年以来，我区各级农机质量投诉监督站连续受理和处理了多起100马力以上的轮式拖拉机的投诉案件，单起案件涉案金额20-100多万元，了解和掌握100马力（含）以上拖拉机整体质量及其销售企业售后服务能力十分必要。

目前，我区建设的500万亩“双高”糖料蔗基地已列入国家战略规划。100马力（含）以上轮式拖拉机在机械化深耕、深松、种植、收获等方面起着十分重要的作用，对推动“双高”基地建设至关重要，提高轮式拖拉机的整体质量水平势在必行。
二、调查依据

（一）《农业机械质量调查办法》（农业部令 第 69 号）。
（二）自治区农机局《关于印发2015年广西农机质量监督管理工作方案的通知》（桂农机科〔2015〕16号）。

三、调查内容

（一）用户调查。用户调查内容为我区在用100马力以上轮式拖拉机的安全性、可靠性、适用性、维修保养和售后服务。每项调查内容设置若干调查项目，调查内容及项目见附件1。通过实地调查，核实各个调查项目现状，了解该机型的整体质量状况和存在的主要问题。
（二）售后服务能力调查。售后服务能力调查内容为我区100马力以上轮式拖拉机销售企业售后服务能力，内容包括三包期内售后服务模式、人员、资质及能力、维修设备配置、零配件储备和管理制度。每项调查内容设置若干调查项目，调查内容及项目见附件2。通过核实各个调查项目，了解各品牌型号拖拉机销售企业的售后服务情况和主要存在问题。
四、调查对象、范围和样本方案
（一）调查对象
包括： 1、全区范围内2013年1月1日-2014年12月31日享受农机购置补贴资格的100马力（含）以上的轮式拖拉机部分产品；2、全区范围内部分销售100马（含）以上拖拉机的企业。
（二）调查范围。用户调查范围为南宁市等10个市的28个县（区），售后服务能力调查范围为南宁市等8个市（用“*”表示），见表1。
表1  调查范围及协助调查县（区）安排表
	序号
	市
	调查县（区）
	协助县（区）
	调查数量（台）

	1
	南宁*
	武鸣区
	博白县、陆川县
	42

	2
	
	西乡塘区
	浦北县、田东县
	32

	3
	
	宾阳县
	资源县
	22

	4
	
	横县
	港南区
	17

	5
	
	兴宁区
	
	7

	6
	
	隆安县
	防城区
	16

	7
	柳州*
	融水苗族自治县
	
	7

	8
	
	鱼峰区
	融安县
	16

	序号
	市
	调查县（区）
	协助县（区）
	调查数量（台）

	9
	百色
	田阳县
	
	15

	10
	
	田东县
	
	5

	11
	
	右江区
	
	5

	12
	北海*
	银海区
	
	7

	13
	
	合浦县
	
	10

	14
	崇左*
	大新县
	覃塘区、平南县
	28

	15
	
	扶绥县
	金秀县、德保县
	36

	16
	
	江洲区
	三江县、右江区
	32

	17
	
	龙州县
	全州县、兴安县、象州县
	59

	18
	
	宁明县
	桂平市、天等县
	23

	19
	
	天等县
	
	7

	20
	防城港
	上思县
	
	9

	21
	贵港*
	覃塘区
	
	6

	22
	
	平南县
	
	6

	23
	河池
	宜州市
	
	10

	24
	来宾*
	兴宾区
	藤县、武宣县
	37

	25
	
	武宣县
	
	8

	26
	
	象州县
	
	7

	27
	玉林*
	玉州区
	平桂区
	20

	28
	
	福绵区
	
	14

	29
	桂林*
	
	
	


（三）调查样本。根据区农机局管理处提供的有关数据，用户调查的样本为列入用户调查范围的县（区）行政区域内，使用已享受2013、2014年购机补贴资格的100马力（含）以上的轮式拖拉机产品的全部用户。
售后服务能力调查的样本为列入售后服务能力调查范围的市的行政区域内， 2013、2014年销售享受购机补贴资格的100马力（含）以上轮式拖拉机的全部销售企业。

样本名单由自治区农机鉴定站提供。
五、调查流程













六、调查工作组织实施

（一）工作分工

1.区农机局负责组织区农机鉴定站制定质量调查实施方案、培训调查人员、发放调查证件，指导自治区农机鉴定站开展调查工作。

2.区农业机械鉴定站作为质量调查的具体承担单位，负责编制质量调查实施方案，具体实施调查人员培训，指导参与调查的市、县（区）具体开展调查工作，汇总调查数据，撰写并提交质量调查报告。

3.列入用户调查范围的市农机局（农委），应根据本实施方案要求，组织本辖区范围内的质量调查工作，指导参加质量调查的各县（区）开展质量调查工作。
4.列入用户调查范围的县（市、区）农机局（农业局），应根据本实施方案要求，按照《2015年100马力（含）以上轮式拖拉机产品质量用户调查表》（附件1）的内容，具体组织实施本行政区域的用户调查工作。
5.列入售后服务能力调查的市农机局（农委），根据本实施方案要求，按照《 100马力（含）以上轮式拖拉机销售企业售后服务能力调查表》（附件2）的内容，具体组织实施本行政区域内销售企业调查工作。
列入本次质量调查的县（市、区）调查样本数量较多，因此，安排“2015年基层农机服务体系建设项目”或调查数量较少的县（区）抽调人员进行协助。协助调查的县（市、区）请按表1的安排，派出至少2人协助相关县（市、区）开展用户调查工作，抽调人员由列入调查范围的县（市、区）农机局统一安排。

农机质量调查具体工作主要由各级农机质量投诉监督机构承担。列入质量调查范围的市、县（区），无农机推广站（农机质量投诉监督站）的，由市或县（区）农机局（农委）按调查方案要求指定人员负责该区域质量调查。
（二）工作方式及要求
1.用户调查工作采取现场问询查证的方式开展。按照《2015年100马力（含）以上轮式拖拉机产品质量用户调查表》（附件1），根据填表说明（附件3）进行填写。调查要求至少两人一组，做到看见机具、见到用户，实地查看，调查人员应逐项查询、如实记录用户对产品质量情况的反映。调查时应对样机拍照并记录相关信息，必要时拍摄样机的安全防护、安全警示标志或故障情况照片；结合用户的意见对调查内容给出评价。对有质量投诉或已发生质量安全事故的机具，应该收集因产品质量安全引发的人身伤亡、财产损失等相关资料。调查结束后，调查人员、用户应在调查表上签字确认。
2.售后服务能力调查工作采取现场问询查证的方式开展。按照《 100马力（含）以上轮式拖拉机销售企业售后服务能力调查表》（附件2），根据填表说明（附件3）进行填写。调查要求至少两人一组，做到实地检查产品销售企业的售后服务能力，包括三包期内售后服务模式、人员、资质及能力、维修设备配置、零配件储备和管理制度。调查时应拍摄并记录相关信息。调查结束后，调查人员、销售企业代表应在调查表上签字确认。
七、调查经费安排及要求
本次质量调查的协调配合费由区农机鉴定站按预算拨付，用于开支调查过程中发生的人员旅差补助、误餐费、油费、车费、过路费、农机手误工费等（抽调人员属于2015年基层农机服务体系建设项目县（区）的各种费用，从项目经费中支出；其他抽调人员的各种费用由列入调查范围县（区）从协调配合费中安排）。具体分配如下：

1.按3000元/市安排协调配合费给列入调查范围的南宁市、柳州市、桂林市、百色市、北海市、崇左市、防城港市、贵港市、河池市、来宾市、玉林市农机局（农委）；
2.按500元/家安排协调配合费给每个列入销售企业售后服务能力调查工作的市农机局（农委）；
3.按300元/台安排协调配合费给每个列入调查工作的县（市、区）农机局（农业局）。
八、调查结果及报告

用户调查结果，在调查工作结束后，由列入调查范围的县（区）农机局负责将调查表数据录入统计软件，汇总分析本县（区）调查结果，编写用户调查工作总结，说明质量调查中出现的特殊情况等（有关要求见附件4），并按时将调查工作总结和调查资料报送区农机鉴定站。

售后服务能力调查结果，在调查工作结束后，由列入质量调查的市农机局（农委）负责汇总本市销售企业调查结果，编写销售企业售后服务能力情况总结（有关要求见附件4），并按时将工作总结和调查资料报送区农机鉴定站。

区农机鉴定站负责核对调查数据，汇总分析全区调查结果，撰写《广西壮族自治区100马力（含）以上轮式拖拉机质量调查报告》，并及时报送区农机局审定。
八、时间安排
2015年8月，制定质量调查实施方案。
9月上旬，举办质量调查培训班，对质量调查人员进行培训，并解读质量调查实施方案,安排布置调查工作。
10月15日前，各市、县（区）开展质量调查工作，按统计软件要求录入调查数据，汇总整理本辖区调查资料（调查表、电子图片等），编写工作总结（工作总结的撰写要求见附件4），并于10月30日前报送区农机鉴定站。

11月30日前，区农机鉴定站核对调查数据，汇总分析全区调查结果，撰写《广西壮族自治区100马力（含）以上轮式拖拉机质量调查报告》，提交区农机局。
九、其他

自治区农机鉴定站地址：南宁市安吉大道19号，邮编：530001，联 系 人：马腾飞，联系电话（传真）：0771-3112041，邮箱：gxnjzljd@foxmail.com
附件: 1.2015年100马力（含）以上轮式拖拉机产品质量用户调查表
2.2015年100马力（含）以上轮式拖拉机销售企业售后服务能力调查表

3.填表说明
4.质量调查工作总结要求
5.报送材料清单及要求
附件1                                          编号No.
2015年100马力（含）以上轮式拖拉机产品质量用户调查表
调查单位：                                            调查时间：      年    月    日

调查人：              、                                 用户签字：                    
	用户
信息
	用户姓名
	
	电  话
	

	
	地  址
	市      县（区、市）       镇（居委会）       村        屯      号

	
	是否取得轮式拖拉机驾照（G照）：(是  (否，驾  龄：     年     月

	
	购机时生产或销售方是否明确告知有使用操作培训：(有 (无
是否参加了购机培训：(是  (否；不参加的原因：

	
	所属主体：(农机合作社  (农机专业户  (农机自用户  (其它                            

	拖拉机
信息
	品牌型号
	
	出厂编号
	

	
	购买日期
	   年    月
	购买价格
	       万元

	
	生产企业
	
	销售企业
	

	
	发动机生产企业
	
	发动机型号/功率
	         /       kW

	安全性
	有无出现过人身安全事故：(有  (无；事故程度：(轻度     次  (一般     次  (严重     次  (致命

安全事故描述： 
致人身伤害部位及伤残程度：

	
	安全防护装置

	
	外露旋转件防护装置：

新机：(有 (无；
现状：(有 (无

如果没有，原因：
	排气管（消声器）：

新机：(有 (无；
现状：(有 (无

如果没有，原因：
	安全带：(有效
(未配置 (已拆除
平时使用安全带频次：(不使用 (偶尔使用
(经常使用
	安全架（无驾驶室的）

新机：(有 (无；
现状：(有 (无

如果没有，原因：


	
	安全警示标识

	
	挡泥板处：

新机：(有 (无

现状：(清晰

(模糊腿色

(已脱落
	悬挂装置处：

新机：(有  (无

现状：(清晰

(模糊腿色    (已脱落
	动力输出轴处：

新机  (有 (无

现状：(清晰

(模糊腿色 (已脱落
	水箱盖处：

新机：(有 (无
现状：(清晰

(模糊腿色 (已脱落
	安全操作标识：

新机：(有 (无
现状：(清晰

(模糊腿色

(已脱落

	
	安全操作标识：清楚( 不清楚( 无(

	
	是否知道安全标识作用：(知道 (不知道，安全标识脱落或模糊时：(置之不理 (重新粘贴 (其它          

	
	制动效果：新机 (好 (中 (差；现状 (好 (中 (差
制动差的原因：
	噪声：(很大，难以忍受 (一般，可以忍受

(较小，比较舒适。噪声大的部位、原因及处理方法：

	
	下面四中灯光信号装置哪些已没有或者失效（可多选）：

(大灯 (转向灯 (倒车灯 (后位灯
	驾驶员振动：(厉害，难以忍受 (一般，可以忍受

(较小，比较舒适；震动厉害原因及处理措施：

	
	后视镜：(有： (一面  (两面  
(无，没有的原因：
	后反射器：新机 (有 (无；现状：(有 (无




2015年100马力（含）以上轮式拖拉机产品质量用户调查表（续1）
	适

用

性


	配套机具作业情况（包括曾经配套过的机具）

	
	作业项/配套机具
	配套机具参数
	作物名称
	作业效率

（亩/时）
	总作业量

（亩）
	作业深度

（厘米）
	地块

土质
	允许的两后轮间最大高度差（厘米）

	
	Ⅰ 犁地/配套犁
	铧
	
	
	
	
	
	

	
	Ⅱ 旋耕/旋耕机
	幅宽     厘米
	
	
	
	
	
	

	
	Ⅲ 耙地/圆盘耙
	幅宽     厘米
	
	
	
	
	
	

	
	Ⅳ 深松/深松机
	幅宽     厘米
	
	
	
	
	
	

	
	Ⅴ 种植/种植机
	         行
	
	
	
	
	
	

	
	Ⅵ 植保/植保机
	幅宽     厘米
	
	
	
	
	
	

	
	Ⅶ 运输/挂车
	额定载重   吨
	
	
	
	
	
	

	
	Ⅷ 其它          
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.速度范围能否满足作业：(能 (一般 (不能★
	2.机组作业牵引力：(足 (一般(不足★

	
	3.动力输出轴转速能否满足作业：(能 (一般 (不能★
	4.液压输出能否满足作业：(能 (一般 (不能★

	
	5.轮距调整范围是否满足当地农艺要求：(能 (一般 (不能★
	6.液压提升力：(足 (一般 (不足★

	
	1、第    项不能满足作业要求，对应的是配套机具中的    项

作业（农艺）要求：                                                                          

不适用的情况：   

	
	2、第    项不能满足作业要求，对应的是配套机具中的    项

作业（农艺）要求：                                                                          

不适用的情况：                                                                                    


	
	3、第    项不能满足作业要求，对应的是配套机具中的    项

作业（农艺）要求：                                                                          

不适用的情况：                                                                                    


	可

靠

性


	故障情况（不含轻度故障）

	
	序号
	故障部位
	故障形式
	故障原因及处理
	故障类型及频次

	
	1（首次）
	
	
	
	(一般故障 　(严重故障

(致命故障
故障前工作时间：      小时



	
	2
	
	
	
	(一般故障 　(严重故障      (致命故障；       次

	
	3
	
	
	
	(一般故障 　(严重故障      (致命故障；       次

	
	4
	
	
	
	(一般故障 　(严重故障     (致命故障；       次

	
	5
	
	
	
	(一般故障 　(严重故障     (致命故障；       次


2015年100马力（含）以上轮式拖拉机产品质量用户调查表（续2）
	保

养

维

修


	保养

	
	是否了解保养要求：□全部  □部分  □不了解

	
	是否知道强制（首次保养）的时间和要求：(是 (否； 保养前实际工作时间      h；

保养项目：

	
	日常保养
	 保养品

	
	保养项目
	保养人
	间隔时间
	维护保养时所用油品：□原厂专用 □销售企业推荐

□其它渠道购买

	
	(机油、冷却水检查
	
	
	

	
	(机油、滤芯等定期更换
	
	
	维护保养时所用滤芯、滤清器：□原厂专用 

□销售企业推荐□其它渠道购买

	
	(拉杆、后悬挂等活动处定期加注黄油进行润滑
	
	
	

	
	(轮毂、前后桥等重要连接部位紧固情况检查
	
	
	其它             ，□原厂专用  □销售企业推荐

□其它渠道购买 

	
	维修（非三包服务）

	
	(自己曾经（或可以）维修的项目：
	(生产厂、销售企业曾经（或可以）维修的项目：
	(其他维修企业        

维修项目：

	
	维修时所用零配件名称★（可在表格外补充）
	所用零配件来源

	
	
	□原厂专用 □销售企业推荐 □其它渠道购买

	
	
	□原厂专用 □销售企业推荐 □其它渠道购买

	
	
	□原厂专用 □销售企业推荐 □其它渠道购买

	售后服务状况


	是否明确知道售后服务方：(是 (否
服务方类型：(生产厂家 (销售企业 (指定售后服务商；名称：               联系电话：              

	
	购买时是否填写了三包凭证：(是 (否
	购买时销售企业有无告知三包有效期及其方式：(是 (否

	
	售后服务后是否保留有服务记录：(是 (否；原因：(商（厂）家未提供 (自己未索取 (无服务

	
	售后服务人员到位及时性：(快 (一般 (慢
	维修中配件供应及时性：(快 (一般 (慢

	
	售后服务人员业务水平：(好 (一般 (较差
	售后服务人员态度：(好 (一般 (较差

	
	出现无法解决的质量问题或纠纷后是否有投诉：(没有，不知道投诉渠道 (没有，知道投诉渠道 (有
您所知道的投诉方式是：(销售企业  (生产企业  (农机部门  (工商部门  (质监部门  (其它          

	
	售后服务状况满意程度总体评价：(很满意   (比较满意   (一般   (差   (很差

	总体

评价
	您对该品牌机具的总体评价：(很满意   (比较满意   (一般   (差   (很差

	
	您是否还会买该品牌的机具：(是 (否  原因：


一、维修时所用零配件名称及来源：                                                                          

二.您对该拖拉机安全性、适用性、可靠性及售后服务的进一步提升有哪些期望？ 

附件2                                          编号No：
2015年100马力（含）以上轮式拖拉机销售企业售后服务能力调查表

调查单位：                                       调查时间：     年   月   日

调查人：          、                             企业陪同人员签字：         
	企业基本信息
	企业名称
	　
	法人
	

	
	地址
	　
	电话
	

	
	销售品牌
	
	销售的型号及数量（2013年至2014年）
	

	三包期内售后维修服务模式
	 A、□无专职售后维修服务人员，由□生产企业或□指定的维修企业负责。

	
	B、□有专职售后维修服务人员：

（B1）□生产企业免费提供零件，负担实际发生的售后维修服务费。

（B2）□生产企业免费提供零件，按每台给固定的售后维修服务费。

（B3）□生产企业提供零件，按每台给予固定的售后维修服务费。

	
	C、□其他：

	人员
	专职售后维修服务人员

数量:    （人）
	获得培训情况
	□未进行培训：    人；

□生产企业培训：  人，获证：  人

□劳动部门培训：  人，获证：  人

	资质及能力
	□是□否取得农业机械维修技术合格证
	农业机械维修技术合格证等级：
□一级 □二级□三级  

	
	可以开展维修部位；□发动机 □前桥 □后桥 □变速箱 □液压提升 □离合器

□电器   □空调 □钣金

	维修设备配置
	□常规工具（套筒、扳手）  □液压千斤顶  □风炮机  □分离车（自制）  □焊机 
□液压测试设备  □万用表  □售后服务车辆      （辆）

	零配件储备
	□发动机配件：□机体□曲轴□气缸盖□飞轮壳□气缸套□平衡轴□连杆、连杆盖□连杆螺栓□活塞销□飞轮

	
	□后桥配件：□壳体□半轴□盆角齿□轴承□制动毂
	□变速箱配件：□箱体□齿轮□轴□轴承

	
	□前桥配件：□壳体□半轴□齿轮□轴承
	□转向系:□方向机□转向横、直拉杆 

	
	□离合器配件：□离合器壳□离合器片
	□提升器配件：□油缸□球头、

	
	□驾驶室玻璃
	□保养品：□齿轮油□液压油□机油滤清器□空气滤清器□滤芯

	
	□其他易损件：□各种灯具□各种电器□齿轮泵□分配器□油管□前后配重铁□轮胎、□挡泥板□皮带

	管理
	维修、售后服务制度
□建立   
□未建立
	维修、售后服务记录
□建立（包含：□型号名称□购买者姓名□联系方式
□故障情况□处理情况）

□未建立


〖注〗被调查的销售企业同时经营多个品牌的，每个品牌单独填写一份表。调查内容有选项的，在所选项上划“√”。

附件3

填表说明
（一）用户调查

1.调查表编号按统一提供的用户名单上对应的编号填写。调查人需要两个人签字。用户签字也可以由拖拉机所有者家庭成员或驾驶员代签。

2.调查内容有选项的，在所选项上划“√”；若在其它（其他）前划“√”，则在其它后填写相关文字。
3.当选取带“★”的选项时，请在表格中或者表格外横线补充信息。
4.用户信息：地址填写应具体，例“广西南宁武鸣区宁武镇51号”。询问驾驶员是否取得拖拉机驾驶执照G照，驾龄填写驾驶拖拉机的真实年限。购机培训是指用户购机后，由企业或销售企业进行的对用户在拖拉机使用和维护保养等方面的免费培训。所属主体中如果加入了农机合作社在农机合作社前划“√”，农机专业户指使用农业机械为农业生产提供作业服务的收入占全家收入60%以上的农户，其它农机户为农机自用户，如果是其它相关组织或企业，请在其它前划“√”并填写（如农机作业组织、农业龙头企业等）。
5.轮式拖拉机信息：型号、出厂编号、出厂日期和生产企业按拖拉机铭牌填写，发动机型号和生产企业按发动机铭牌填写。
6.安全性调查：人身安全事故是指拖拉机在作业或转移中，造成人员伤亡的事故。如有则简述事故并说明人身伤害部位和伤残程度。现场查看拖拉机前机罩和侧板是否将旋转部件和发热部件有效防护（如水箱风扇、发电机风扇、排气歧管等），查看消声器及排气管是否设置隔热防护装置；如果无防护，需要将无防护的部位拍照；拖拉机查看是否配备安全架或安全驾驶室、安全带；后反射器、后视镜、安全警示标识、安全操作标识等项目由调查人员检查拖拉机现场实际情况填写，制动、灯光照明信号、驾驶员全身振动等项目调查以询问用户方式调查，若没有则请问清楚原因。

7.适用性调查：调查拖拉机在当地作业时，速度范围、牵引力、动力输出轴转速、液压提升、液压输出是否满足作业要求，拖拉机轮距调整范围是否满足要求，能否适应当地的作业地块；配套机具作业情况包括曾经配套过的机具，按照表格填写配套机具参数、作物、作业效率、总作业量、作业深度、地块土质和两后轮间最大高度差，其中总作业量是指拖拉机配套的该机具所有作业之和，地块土质可选择砂质土、黏质土、壤土等类型填写，两后轮间最大高度差是指在作业时允许的最大垂直差，可估算填入。最后标出不能适应作业的项目，生产时的作业（农艺）要求及不适用情况。
8.可靠性调查：此次调查不计入轻度故障。调查首次故障（序号1）前工作时间，其它故障按照表格填写，如填写不下。故障程度由调查人员根据下表进行判断，具体故障类别按照标准GB/T 24648.1《拖拉机可靠性考核》划分。
	类别
	名称
	代号
	定 义

	Ⅰ
	致命故障
	ZM
	危及或导致人身伤亡，引起主要总成报废或造成重大经济损失的故障

	Ⅱ
	严重故障
	YZ
	严重影响拖拉机正常使用，或者规定的重要性能下降超过规定范围，必须停机修理且修理费用较高，在较短的有效时间内无法排除的故障。即需要更换拖拉机部件或拆开机体更换内部零、部件的故障

	Ⅲ
	一般故障
	YB
	明显影响拖拉机正常使用，修理费用中等，在较短的有效时间内可以排除的故障。即需要更换或修理外部零件的故障

	Ⅳ
	轻度故障
	QD
	轻度影响拖拉机正常使用，暂时不会导致工作中断、修理费用低廉的故障。即在日常保养中能用随机工具轻易排除的故障


9.保养维修调查：在首次保养项目中填写经销企业提供的所有保养项。在日常保养中，保养人包括本人、农机经销企业、其他农机维修企业等，并对保养品购买来源进行选择。

10.售后服务状况调查：调查商家是否按规定给用户填写了三包凭证，是否向用户明示产品三包有效期和三包方式，是否提供了服务记录，拖拉机的配件供应是否方便、售后服务是否及时、服务人员解决问题的能力如何、服务承诺兑现程度等情况。根据被调查人员描述，选择一个较恰当的选项。最后，结合用户对该机型的售后服务状况做一个总体评价。
11.最后，结合用户对该机型的使用、售后服务等总体情况对该产品做出总体评价，询问用户下次是否还会购买同一品牌产品，并提出改进建议。
（二）销售企业调查

1.调查表编号按统一提供得销售企业名单上对应的编号填写。调查人需要两个人签字。
2.企业基本信息：企业名称按营业执照全称填写，地址填写应具体。销售型号及数量只统计该品牌100马力（含）以上的。

3.三包期内售后维修服务模式： 查阅销售企业与生产企业签订的售后服务合同。

4.人员： 查阅获证人员的证书。

5.资质及能力：查阅企业是否取得农机维修技术合格证。

6.维修设备配置：现场查看企业的设备

7.零配件储备：进入企业的零配件仓库现场核实。

8.管理：检查企业是否制定了维修、售后服务制度并上墙，检查其进行维修、售后服务后是否做了记录，纸质或电子版的均可。

附件4
质量调查工作总结要求
一、总体要求
内容详实、图文并茂；论证充分，提出的措施与建议切实可行；数据录入正确无误；案例描述清楚，符合调查实际；引用的图表与内容匹配。

二、总结内容

（一）用户调查
1.调查工作的组织实施情况。主要包括组织策划、人员安排、调查项目实施的总体情况以及克服的困难等。 
2.本地区大型拖拉机发展概况。主要包括：本地区大型拖拉机适用情况及发展趋势，还存在着哪些问题（概述）。
3.质量调查情况。主要包括：调查拖拉机产品型号数量，调查总数，调查表填写情况，质量调查情况汇总结果等。
4.存在问题原因分析。根据用户对拖拉机产品的安全性、可靠性、适用性、维修保养、售后服务状况等反映的突出问题，从质量状况、售后服务状况、用户使用与培训等方面进行分析，分析中要引用相关的统计数据，要有典型案例，附有相关图表。对质量调查中发现的问题，提出有针对性和操作性强的措施与建议。

（二）销售企业调查
1.调查工作的组织实施情况。主要包括：组织策划、人员安排、调查项目实施的总体情况以及克服的困难等。
2.调查情况。主要包括：调查大型拖拉机销售企业数量、调查表填写情况、调查情况汇总结果等。
3.存在问题及原因分析。根据对销售企业三包期内售后服务模式、人员、资质及能力、维修设备配置、零配件储备和管理制度情况等反映的突出问题，从售后服务市场规范、售后服务状况、人员资质、硬件配备要求等方面进行分析，分析中要引用相关的统计数据，要有典型案例，附有相关图表。对调查中发现的问题，提出有针对性和操作性强的措施与建议。

三、建议意见
主要是对《农业机械质量调查办法》、《广西壮族自治区2015年100马力（含）以上轮式拖拉机质量调查实施方案》等的意见建议。
附件5
报送材料清单及要求

（一）材料清单

1.用户调查表、销售企业能力调查表（原件）。
2.电子统计数据。
3.现场照片纸质版及电子版（应包括现场访问时整机照片和铭牌照片，必要时拍摄样机的安全防护或故障情况、销售企业现场核实的能力条件的佐证照片。）。
4.质量调查工作总结（总结内容符合附件4的要求，并加盖单位公章），并附电子稿。
（二）报送要求

纸质材料。调查表与对应照片装订，一机（一企）一档，按照编号顺序排列与工作总结一并报送。

电子材料。每份调查表对应照片要放入单独的文件夹，文件夹以调查表编号命名，与调查总结一并打包报送，压缩包命名方式为“单位名称+报送人+联系方式”。

数据录入。应在电子版报送之前完成。

广西壮族自治区农业机械化管理局办公室         2015年8月26日印发

                                          （共印90份）
调研机具在拟调查区域的销售情况,确定拟被调查的产品型号和销售企业





制定调查实施方案，确定质量调查区域、调查用户、销售企业分布等，并印制调查相应表格





召开调查人员培训班，宣贯调查实施方案，讲解相关政策和技术规范，布置调查工作，发放证件。





调查人员按实施方案要求开展调查工作





统计、汇总、分析调查材料





提交工作总结及相关材料





撰写、提交质量调查报告
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